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ANTECEDENTES.

En el afio 2001 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las primeras Reglas de
Operacion de los Programas Fondo de Modernizacion para la Educacién Superior (FOMES)
y Fondo de Inversién de Universidades Publicas Estatales con Evaluacién de la ANUIES
(FIUPEA), con el propésito de dar respuesta a las demandas de la sociedad y garantizar que
los usuarios de los servicios educativos contaran con los medios y procesos requeridos para
la sélida formacion de profesionales, ademas de apoyar proyectos y acciones de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) que tuvieran como objetivo la mejora y el
aseguramiento continuo de la calidad de los Programas Educativos (PE) y de los servicios
gue ofrecian para el logro de estadias superiores de desarrollo y consolidacion institucionales.

Dicho propésito requirié6 de un enfoque central que permitiera la complementariedad de los
referidos programas con la finalidad de facilitar su operacién y seguimiento, es por ello que
derivado de las recomendaciones emitidas en las evaluaciones externas de 2007, 2008 y
2009, a los Programas FOMES y FIUPEA, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) autoriz6 para el ejercicio fiscal 2011 su unificacibn en el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI). Posteriormente para el ejercicio fiscal 2014, la SHCP
determind su integraciéon con otros fondos para conformar un nuevo programa presupuestario
denominado Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
(PROFOCIE), con el cual se busca la mejora y el aseguramiento integral de la calidad de la
oferta educativa y servicios que ofrecen las IES, asi como ampliar las oportunidades de
acceso y permanencia de los estudiantes. Asimismo, en 2016 la SHCP de nueva cuenta
determiné hacer otra integracion con otros fondos para conformar el Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), con el cual se busca contribuir y fortalecer la
calidad y pertinencia de la educacion basica, educacion superior y de la formacion para el
trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México, mediante el fortalecimiento e
instrumentacion de planes y programas de estudio, con el propdsito de lograr la meta nacional
de un “México con Educacion de Calidad”, establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018.

INTRODUCCION.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social
constituye una practica de transparencia, de rendiciébn de cuentas y se convierte en un
mecanismo para que los beneficiarios por el PFCE 2016, verifiqguen el cumplimiento de las
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metas durante el ejercicio fiscal 2017 y la correcta aplicacién de los recursos asignados, los
cuales fueron ministrados en ultimo trimestre de 2016.

Por lo anterior, la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(CGUTyP), tiene como proposito cumplir con las funciones de promocion de las actividades
de Contraloria Social (CS), para lo cual se elaboraron los siguientes documentos, mismos
gue se daran a conocer en la pagina de Internet de la Instancia Normativa (CGUTYP)
http://cqut.sep.gob.mx/:

a) Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operar y dar
seguimiento a las actividades de CS de manera nacional, para generar acciones de
seguimiento, supervision y vigilancia.

b) Guia Operativa de Contraloria Social. Sefala los procedimientos que deberan seguir
los Responsables de la CS nombrados en cada una de las IES, que resulten
beneficiadas en el ejercicio fiscal 2016 en el marco del PFCE, con el propésito de
promover y dar seguimiento a la CS en la operacion del Programa en comento en
2017.

c) Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social. Documento que establece las
actividades, los responsables, la unidad de medida, metas y el calendario de ejecucion
para promover la CS en 2017, por parte de la Instancia Normativa en el ambito del
PFCE.

OBJETIVO.

La presente Guia tiene por objeto establecer los criterios generales para el cumplimiento de
las disposiciones en materia de promocion de CS, para que los beneficiarios o Integrantes del
comité(s) vigilen la aplicacién de los recursos publicos federales asignados durante el ejercicio
fiscal 2016 a través del PFCE, otorgados durante el ultimo trimestre de 2016, para vigilarlos
en 2017.

FICHA TECNICA DEL PFCE 2016 DE LA CS 2017:

Programa Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE).

Contribuir a fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion
basica, educacién superior y de la formacion para el trabajo, a fin
Objetivo General | de que contribuyan al desarrollo de México, mediante el
fortalecimiento e instrumentacion de planes y programas de
estudio.
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Presupuesto a
distribuir
conforme al
monto
autorizado en
el PEF-2016.1

El PFCE asignado a la CGUTyP: $ 212,415,721.00 (Doscientos
doce millones cuatrocientos quince mil setecientos veinte y un
pesos 00/100) M.N.

Presupuesto a
vigilar.

Cada Universidad Tecnoldgica o Politécnica (Instancia Ejecutora
(IE)) seleccionada deberd vigilar a través del(los) Comité(s) de
Contraloria Social (CCS) que constituya(n) el 100% (cien por
ciento) del recurso asignado a través del PFCE.

Cobertura.

31 entidades federativas.

Cobertura de
Contraloria
Social.

La CS en el marco del PFCE opera en 29 entidades federativas.
El nimero de Comités de CS que se estiman tener, deberan
constituirse durante el 2017 y por lo menaos serd un Comité o mas
por cada Instancia Ejecutora (IE) que resultd beneficiada en
2016.

Forma de
concentrar y
procesar la
informaciéon de
Contraloria

Las Universidades Tecnolégicas (UUTT) y Politécnicas (UUPP)
enviaran la informacién de CS a la CGUTyP para validarla, y una
vez validada las IES registraran en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) conforme a su Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

Social.

La poblacion objetivo la conforman 157 IES, 110 UUTT y 47
Poblacién UUPP, que son las que cumplieron los requisitos de las Reglas
objetivo. de Operacion del Programa (ROP), publicadas en el Diario Oficial

del 15 de diciembre de 2015.

Beneficiarias.

Las UUTT y UUPP participantes en el PFCE, con evaluacién
favorable y que cumplieron las obligaciones establecidas en la
ROP vigente. En especifico 109 UUTT y UUPP, para realizar CS,
las cuales representan el 100% de los recursos otorgados.
Siendo 76 UUTT y 33 UUPP, ver anexo 1.

Beneficiarios
de la
Contraloria
Social.

Cualquier Estudiante, Profesor o Personal Administrativo de las
Instancias Ejecutoras (IES), que resultaron apoyadas a través
del PFCE.

IPresupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2016.
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a) Vigencia. Al menos de un afo, con posibilidad de renovacion
de un afio mas.

b) Responsabilidades y/o principales actividades: Las
establecidas en el numeral Vigésimo primero del Acuerdo por
el que se establecen los Lineamientos para la promocion y

9. Comités de operacion de la Contraloria Social en los programas
Contraloria federales de desarrollo social, publicados el dia 28 de octubre
Social. de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion.

c) Numero de participantes: Serdn dos minimo y maximo seis
miembros.

d) Nombre del Comité de CS del PFCE de la IE: Sera el Nombre
la Universidad.

e) Area Operativa del Comité: Se circunscribe en la IE.

10. Caracteristicas
de los apoyos | Para el PFCE estan definidos en la Reglas de Operacion
que vigentes del 15 de diciembre de 2015, ubicadas en:
proporcionael | http://cqut.sep.gob.mx
Programa.

11. Modalidad o
vertiente de
operacion del
Programa Son apoyos financieros y la CS operara en las IES.
donde operara
la contraloria
social.

112, [BEEIEn Gl La duracion de la operaciéon del programa es de un afio
Programa '

13. Frecuencia de
captura de la Trimestralmente, de conformidad con lo establecido en el
informacion en | apartado VIII de la presente Guia Operativa.
el SICS.

e Instancia Ejecutora (IE). Instituciones de Educacion
Superior Publicas que resulten beneficiarias en el marco del
PFCE. Ver Numeral 3.6.1 de las Reglas de Operacion 2016

14. Estructura del PFCE.

operativa. ¢ Instancia Normativa (IN). La Secretaria de Educacion

Publica a través de la Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP). Ver
Numeral 3.6.2 de las Reglas de Operacion 2016 del PFCE.
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PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) 2017, se elabora por las
IES que resultaron beneficiadas en el proceso de evaluacion del Programa PFCE,
correspondiente al ejercicio fiscal 2016 (Ver la lista del Anexo 1), y debera de
contener los apartados de: Planeacion, Promocion y Operacién, y Seguimiento, con
sus respectivas actividades, asimismo, el Programa contiene las actividades de CS,
los responsables, la unidad de medida y las metas de cada actividad; asi como la
calendarizacion de éstas. Asimismo, son 20 dias hébiles para capturarlo en el SICS.

A continuacién se presenta la relacion de las actividades que deberan de hacer como
minimo las IES. Se adjunta el formato muestra del PETCS en el Anexo 2.

Apartado Actividades aregistrar en el PETCS

e Designar o ratificar mediante oficio dirigido a la CGUTyP) al
Responsable de las Actividades de la CS en el marco del PFCE
2016.

e Elaborar su Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS) 2017 y registrarlo en el SICS.

e Establecer la coordinacion en caso necesario de la IE con el Organo
Estatal de Control para las actividades de CS.

e Elaborar los materiales de capacitacion para los integrantes del
Comité de la Contraloria Social (CCS).

e Aguellas otras actividades que las IES consideren pertinentes.

¢ Difundir a través de la pagina de Internet de la IE la informacion
proporcionada por la Instancia Normativa: Esquema de Contraloria
Social, Guia Operativa, el Plan de Difusion y el Informe del Comité
de Contraloria Social en la etapa de intervencion inicial, intervencién
intermedia y final.

¢ Realizar al menos una reunion con los beneficiarios y/o el Comité(s)

Promociény de CS para proporcionar la capacitacion, adicional a la reuniéon para
Operacién constituir el Comité de Contraloria Social (CCS), ademas se
deberan de registrar las minutas en el SICS.

e Constituir el Comité(s) de Contraloria Social (CCS).

¢ Registrar el CCS en el SICS.

¢ Proporcionar asesoria en materia de CS a los integrantes de Comité
o beneficiarios del Programa y levantar una minuta.

e Levantar una Minuta por cada reunidn de CS (Anexo 3).

e Aquellas otras actividades que las IES consideren pertinentes.

e Capturar en el SICS las actividades de difusidn, capacitacion,
promocion y seguimiento de la CS.

e Capturar en el SICS las actividades del CCS.

Planeacion

Seguimiento

AR
L O


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/Images/logo_contraloria_social.jpg&imgrefurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/requisitos.html&usg=__XJ2aQzuwg6IpXa5peZQzZ281-Nc=&h=760&w=864&sz=197&hl=es&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=qVMQpb-Ikn6VAM:&tbnh=128&tbnw=145&prev=/images?q=contraloria+social&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

S E l‘) Coordinacién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas
Coordinacién de Planeacion y Gestion Administrativa

Direccién de Planeacién, Evaluacién e Informdtica

¢ Recopilar y capturar en el SICS el Informe del Comité de Contraloria
Social en la etapa de intervencion inicial, intermedia y final en el
SICS.

e Turnar al Organo Estatal de Control las quejas y denuncias y/o a la
CGUTYyP.

¢ Al finalizar el ejercicio de CS analizar los resultados y realizar
acciones de mejora para el siguiente ejercicio.

¢ Aquellas otras actividades que las IES consideren pertinentes.

CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

El objetivo principal de los Comité(s) de Contraloria Social (CCS) es dar seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en
el Programa, asi como la correcta aplicacion de los recursos asignados.

Para dar cumplimiento con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social se deberan
constituir el o los CCS en cada IES beneficiada en el marco del PFCE, mismos que
estaran conformados por los beneficiarios (docentes y/o alumnos y/o personal
administrativo), de tal forma que se promovera la participacién de hombres y mujeres
para que sea equitativo el numero entre ellos.

La eleccidn de los integrantes del CCS se realizard mediante una reunién celebrada
al inicio del ejercicio de la CS, con apoyo del Responsable de Contraloria Social de la
IE, en donde debera estar éste, convocar a los beneficiarios, pudiendo estar presentes
en su caso, los servidores publicos del Organo Estatal de Control (OEC), (no es
obligatorio su presencia), para lo cual se levantara una lista de asistencia, una Acta
Constitutiva, donde quedara consignado el nombre, firma y cargo de los presentes y
de los miembros electos del Comité (Se adjunta formato de Minuta de Reunién, ver
anexo 3y el Acta de Registro del Comité de Contraloria Social (Anexo 4) y anexar
una lista de asistencia con la minuta en caso necesario.

Los integrantes del comité deben ser elegidos por mayoria de votos, entre los mismos
beneficiarios del Programa, siendo ellos mismos los encargados de la seleccion de los
integrantes del Comité, formalizando los resultados obtenidos mediante una
Constancia de mayoria de Votos; es importante se designe dentro de los miembros
del comité a un representante, quien tendra la funcion de reunir el resultado de los
trabajos desarrollados al interior del comité, para que sean entregados al Responsable
Institucional de CS, de conformidad con la normativa establecida.

El CCS deberéa elaborar un escrito libre dirigido a la IE para solicitar el registro del
comité, y en donde se considere el nombre del Programa (PFCE), ejercicio fiscal,
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representacion, el domicilio legal del comité, el texto en el que se indique que el comité
fue elegido por mayoria de votos y los mecanismos e instrumentos que utilizara para
el ejercicio de sus actividades; asimismo, dicho escrito debera contener los
documentos que acreditan la calidad de beneficiarios. EI comité contar4 con la
asesoria del Responsable de CS designado por la IE, para la elaboracién de este
escrito libre y para proporcionar informacién del PFCE y lo relacionado con el ejercicio
de sus actividades.

Los integrantes del CCS deberan de proporcionar una copia de la documentacion que
acredite la calidad de beneficiarios, a través de recibos de pago o credencial del
personal o constancia del docente y/o el personal administrativo y en caso de que haya
alumnos en el Comité, por medio de listas de la matricula, al responsable de la CS.

La vigencia del CCS es de un ejercicio fiscal y en caso de que sea el mismo para el
siguiente ejercicio, se debera de hacer una nueva Constancia. El Responsable de CS
de la IE expedira la constancia de su registro dentro de un plazo no mayor a 15 dias
hébiles, contando a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de registro.

Asimismo, las IES beneficiadas en 2016 en el marco del PFCE, constituirdn y
registraran su(s) Comité(s) de Contraloria Social en el SICS en 2017, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles a partir de la constitucion del comité, asimismo el sistema
emitird la constancia de la constitucién del CCS, por lo que se debera imprimir ésta
para entregarla al CCS.

El Responsable de la CS de las IES, verificara que los integrantes del CCS tengan la
calidad de beneficiarios, a través de los registros de la plantilla del personal docente
y/o el personal administrativo y en caso de que haya alumnos en el Comité, por medio
de los listados oficiales de la matricula.

Las caracteristicas de los integrantes del CCS, son aquellos beneficiarios que tienen
contacto presencial con la Instancia Ejecutora y entre ellos, o los beneficiarios que no
tienen contacto presencial con la Instancia ejecutora, pero si entre ellos y aquellos que
tienen contacto presencial con la Instancia Ejecutora, pero no entre ellos. Asimismo el
tipo de beneficiarios que integran el CCS en la Instancia Ejecutora es el primer tipo de
beneficiario.

Por otra parte, considerar que el nimero de CCS es de uno a tres y el numero minimo
de integrantes de un comité, debera ser de dos personas y el maximo seis.

Cuando exista la sustitucién de algun miembro del Comité, se debera elaborar el
formato de Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social,
ver el Anexo 5; asimismo, por dicho cambio se debera sefalar las causas por las que
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se pierde la calidad de integrante: Muerte del integrante; Separacion Voluntaria,
mediante escrito dirigido a los miembros del Comité; Acuerdo del Comité tomado por
mayoria de votos; Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal y
Pérdida del caracter de beneficiario, ademas de debera registrar este movimiento en
el SICS, con el propésito de contar con informacion actualizada, por lo que se hara de
nuevo la expedicion de la constancia de registro, imprimirla y entregarla al CCS.

La vigencia del CCS es de un ejercicio fiscal y en caso de que sea el mismo para el
siguiente ejercicio, se emitira a través del SICS. Sin necesidad de solicitud previa, una
nueva constancia de registro correspondiente al siguiente ejercicio fiscal, y se le
entregara al comité durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal.

En caso de existir preguntas relacionadas con la operacion del Programa, dichos
cuestionamientos podran formularse utilizando el Formato Solicitud de Informacion
(Anexo 6).

Las IES, mediante el medio que determinen (oficio, comunicado, correo electrénico,
etc.), invitaran a los miembros del Comité(s) y a los beneficiarios, para que de manera
abierta, el Comité de Contraloria Social (CCS) tenga acceso a documentos, formatos
e informes en la etapa de intervencion inicial, intervencion intermedia e intervencion
final, con la finalidad de supervisar la debida aplicacion de los recursos del PFCE.

Los CCS seran los responsables de integrar la informacion de los Informes del Comité
de Contraloria Social en la etapa de intervencion inicial, intervenciéon intermedia e
intervencion final en el SICS y remitirlos al responsable de la CS designado en cada
IE para que los concentren, revisen su contenido y su correcto llenado, asi como
checar que la documentacién soporte esté completa, para posteriormente los registre
en el SICS, ya validados por la CGUTyP.

La Instancia Normativa emitira y enviard a cada Responsable de la CS de cada IES,
la respectiva Carta Responsiva mediante la cual se les asignara un usuario y
contrasefia para ingresar y operar el SICS, en el marco del PFCE.

Los CCS de las IES que fueron beneficiadas durante el ejercicio fiscal 2016, deberan
vigilar o monitorear el 100% del monto asignado a las IES en el afio 2017.

Actividades del Comité de Contraloria Social
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1. Tomar la capacitacion para realizar las actividades de CS por parte se la IE, a
través del Responsable de la CS.
Solicitar a la IE la informacion publica relacionada con la operacion del Programa,
Vigilar que:

a)Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del programa.

b)EI ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la
normatividad aplicable.

c)Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

d)Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o
servicios.

e)Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega
de las obras, apoyos 0 servicios.

f) El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto
del programa federal.

4. Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria social

realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

Elaborar junto con el Responsable de CS, los Materiales de Difusion;

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del Programa,

recabar la informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la

informacion recopilada a la IE, a efecto de que se tomen las medidas a que haya

lugar, y

7. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de

responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
Programas, asi como turnarlas al OEC y a la CGUTyP para su atencion.

wn

o 0

ACTIVIDADES DE DIFUSION.

La Instancia Normativa (IN) difundird los documentos normativos y formatos de
Contraloria Social de PFCE, asi como la informacién general de los apoyos que se
asignen a las IES beneficiadas, también entregara y difundira el documento Sintesis
de las Reglas de Operacién del PFCE, el cual contiene la informacién resumida de las
Reglas de Operacion del Programa (ROP), todo lo anterior se instalara en la primera

seccién de su péagina electronica: http://cgut.sep.gob.mx, con el logotipo === a
través de una liga de acceso, para que las Instancias Ejecutoras (IES) lo consulten y
lo apliquen.

Cada IE debera incluir en su pagina de Internet los documentos de la Contraloria Social
y Guion de Difusion elaborado por la IN, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de
mayo de 2017, asegurando ésta en proporcionar todos los materiales de CS al CCS 'y
a los beneficiarios.
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Para su conocimiento, la Sintesis de las Reglas de Operacién del PFCE contempla los
siguientes puntos:

1. Caracteristicas generales de los apoyos que contempla el programa federal (PFCE),
asi como su costo, periodo de ejecucion y fecha de entrega.
2. Tipos y montos de los apoyos econdmicos que ofrece el programa federal a los

beneficiarios.

3. Requisitos para elegir a los beneficiarios.

4. Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

5. Padrén de beneficiarios de la localidad.

6. Instancia(s) Normativa(s) y Ejecutora(s) del programa federal, Organo Interno de
Control, asi como sus respectivos canales de comunicacion.

7. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

8. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacién del
programa federal.

9. Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias.

Con el proposito de unificar la forma de difundir la informaciéon concerniente a la
Contraloria Social del PFCE a sus beneficiarios e integrantes del CCS, cada IE debera
realizar lo siguiente en su respectiva pagina de Internet:

1. Ubicar una liga de acceso para consultar la informacion concerniente a la

Contraloria Social del PFCE, utilizando para ello el siguiente logotipo:
LY.V, x
Lo

2. Al ingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate, para estar en
condiciones de diferenciarlo en los préximos afios.

CONTRALORIA SOCIAL 2017 DE PFCE 2016 - Programa de Fortalecimiento
de la Calidad Educativa

Esquema.

Guia Operativa.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS?)
Sintesis de las Reglas de Operacion del PFCE

Minuta de Reunién

Acta de Registro del CCS

Acta de Sustitucién de un Integrante del CCS

Formato para Solicitud de Informacion

10 Cédula de Quejas y Denuncias

11. Manual de Usuario

©CoNoOOAWNE

2 E| PETCS que cada IES elabore, ademas de ser incorporado en el SICS, debe firmarse y escanearse para que se
adjunte y difundirlo en la pagina de Instancia Ejecutora.
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12.Reglas de Operacién Diciembre 2016.

13.Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social, emitidos. Por la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP), el 28 de octubre de 2016.

14.Ley General de Desarrollo Social.

15. Directorios.

16.Informe del CCS en la etapa de intervencion inicial, intermedia y final

Sera responsabilidad de la IE en proporcionar al comité, de manera completa y
oportuna, la informacién de documentos y formatos de CS, asi como de las actividades
de difusién; a través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, entre otros,
entregados por la IN, a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

La IE generard mecanismos para realizar las actividades de difusion al interior de ésta,
de conformidad con su capacidad presupuestal, pudiendo emplear los medios a los
gue tenga acceso (por ejemplo folletos, dipticos, tripticos, carteles, paginas de internet,
correo institucional, documentos, etc.) y ponerlos del conocimiento de los beneficiarios,
y de la comunidad universitaria en general. Cabe sefialar, que los materiales de
difusion los hara el Responsable de la CS y los integrantes del CCS y se levantara una
minuta de reunion.

Es importante que la IE reportar a la IN las actividades de promocion realizadas de la
CS como son la difusion al CCS y capturalos en el sistema SICS en un plazo no mayor
a 20 dias habiles a partir de la ejecucion.

CAPACITACION Y ASESORIA.

El objetivo de la capacitacion es identificar los procesos en cada uno de los niveles de
intervencion de la contraloria social, para estandarizar su quehacer, institucionalizar el
conocimiento, compartir las mejores practicas y cumplir con la normatividad aplicable,
para fortalecer lo siguiente: Los mecanismos de organizacion de los beneficiarios, las
estrategias de vigilancia, los conocimientos sobre la estrategias de vigilancia y los
mecanismos de dialogo entre el gobierno y los beneficiarios.

Para llevar a cabo lo anterior es necesario considerar también los objetivos especificos
de la capacitacion en contraloria social, los cuales son los siguientes:

= Que los beneficiarios o integrantes del CCS identifiquen que es la contraloria
social,

= Que los integrantes del CCS cuenten con los conocimientos para llevar a cabo las
actividades de promocion, de la contraloria social,
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= Que los responsables de la contraloria social cuenten con los conocimientos para
llevar a cabo las actividades de la contraloria social, las actividades de promocién,
de seguimiento de las actividades de operacion y la implementacién de las
estrategias de la contraloria social.
= Considerar el modelo para el disefio de las actividades de capacitacién, asi como
los materiales de apoyo, como el perfil de las personas a las que se capacitara,

identificar las conductas que se busca capacitar (sensibilizacion).

Es importante también considerar los siguientes Modulos de capacitacion para su

aplicacion, el cual es el siguiente:

Mdédulos de Capacitacion

Induccion

Objetivos y
beneficios

Estructura
organizativa

Normatividad
aplicable

Estructura de
documentos
normativos

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicion de Cuentas

Promocion

Difusion

Constitucion de
comités de
contraloria social

Capacitaciony
asesorfa

Captacionde
Informes

Quejasy
denuncias

Operacion

Constitucion de
comités de
contraloria social

Solicitud de informacion
y estrategiade
vigilancia

Recepcion,
presentaciony
seguimiento a quejas
y denuncias

Reuniones e
informes a
beneficiarios

Seguimiento

Sistema Informatico
de Contraloria Social

Usuarios

Modulos

Criterios de
captura

Resultados

Ahora bien, la Instancia Normativa (IN) esta a cargo de la capacitacién y asesoria y la
metodologia de capacitacion, asi como el disefio de materiales de apoyo, para la
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operacion y promocion del programa, dirigidos a los Responsables de CS de las IES.
Cabe sefialar que la IN podra solicita el apoyo de la capacitacion a la ASF.

El material de apoyo elaborado por la IN, ser4 entregado a los Responsables de las
IES en la capacitacion o puesto a disposicion en la seccién de CS de la péagina
electronica de ésta y estard integrado por presentaciones propias y las desarrolladas
por la SFP, en relacién al proceso y la normatividad de la CS.

Los responsables podran solicitar asesoria via telefénica, por correo o personalmente
a la Instancia Normativa, a la Subdireccién de Evaluacién (SE), al teléfono (0155)
36011610 o al Conmutador: (0155) 36011600 Extensiones 67150 o 67151 o al correo
electrénico: stapia@nube.sep.gob.mx o al de tania.gonzalez@nube.sep.gob.mx

Los responsables de la CS designados en cada IE, son los encargados de brindar la
capacitacion y/o asesoria a los integrantes de los Comités de Contraloria Social o0 a
los beneficiarios que asi lo soliciten, sobre las actividades normativas, de promocién
y/o seguimiento de la CS, a través de reuniones, entregando a éstos el material de
capacitacion suministrado por la IN y el desarrollado para tal fin por parte de la propia
IE, es importante que por lo menos debera haber una reunién por la capacitacion.

Por cada reunion sobre la capacitacion y/o asesoria que la IE realice con los miembros
del CCS, se llevara a cabo una minuta al término de ésta, la cual debera ser firmada
por el Responsable de la CS de la Institucién Educativa y el Representante de CCS y
posteriormente capturarla en el sistema SICS en formato PDF.

El material de apoyo a la capacitacion y/o asesoria.se solicitara a los Responsables
de CS designados en cada IE, a través de correo electronico u oficio, y la difusion del
mismo sera a través de la pagina electrénica de la instituciéon e incorporado al
sistema SICS en formato PDF.

Es importante que la IE reportar a la IN las actividades de promocion realizadas de la
CS como son la capacitacion, asesoria y difusion del CCS y captuaralos en el sistema
SICS en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la asesoria 0 capacitacion,
adjuntando la minuta de la reunién.

INFORMES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL EN LA ETAPA DE
INTERVENCION INICIAL, INTERVENCION INTERMEDIA E INTERVENCION FINAL.

Cada IE seraresponsable de poner a disposicion los formatos de Informes del Comité
de Contraloria Social en la etapa de intervencién inicial, el Informe del Comité de
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Contraloria Social en la etapa de intervencién intermedia e Informe del Comité
de Contraloria Social en la etapa de intervencion final del PFCE a través de sus
respectivas paginas de Internet, por lo que los integrantes del Comité(s) o beneficiarios
tendran acceso directo de éstos; o bien, éstos se entregaran directamente en la
capacitacion.

Los integrantes del CCS llenaran los respectivos Informes del CCS en la etapa de
intervencion inicial, intermedia y final de acuerdo con los formatos de los Anexos 7, 8
y 9 respectivamente, que estaran a disposicion de manera permanente, a través de
la pagina de Internet de la CGUTYP: http://cgut.sep.gob.mx y de paginas de las IES.

Los integrantes del CCS llenarén los tres Informes, los firmaran y se entregaran al
Responsable de la CS de la IE para que éste los envié a la IN para su validacion y
posteriormente se capturen en el sistema SICS, asimismo, el informe inicial y el
Informe Intermedio a més tardar 20 dias hébiles posteriores al término del sequndo
y tercer trimestre respectivamente, y el Informe final a mas tardar 10 dias habiles
posteriores al término del cuarto trimestre, cada informe se capturaran también en el
SICS.

ACTIVIDADES DEL RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL EN LA
INSTANCIA EJECUTORA

a) Tomar la capacitacién de la Contraloria Social que la instancia Normativa le
proporcionara,

b) Difusion de las Actividades de Difusion hecho de acuerdo al guion de la pagina
respectiva,

c) Elaborar el PETCS y capturarlo en el SICS,

d) Coadyuvar para formar el Comité de Contraloria Social, registrar éste en el SICS.

e) Realizar los Materiales de Capacitacion para los miembros del Comité,
basandose en la Metodologia de la Capacitacion elaborada por la Instancia
Normativa,

f) Capacitar a los miembros del Comité en materia de Contraloria Social.

g) Incorporar en el SICS los Materiales de Capacitacion.

h) Reportar a través del SICS la informacion relacionada con la planeacion,
promocién y operacion; asi como el seguimiento de las actividades de la
Contraloria Social del Programa Federal Social vigente.

i) Elaborar junto con los miembros del Comité los Materiales de Difusion y llevar a
cabo la Distribucion.

j) Incorporar en el SICS los Materiales de Difusion y la Distribucion de los
materiales.
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k) Realizar la asesoria en todas las actividades de la Contraloria Social que los
integrantes del CCS o beneficiarios lo soliciten.

[) Asesorar a los miembros del Comité en el llenado los Informe del Comité de
Contraloria Social en la etapa de intervencion inicial, el Informe del Comité de
Contraloria Social en la etapa de intervencion intermedia e Informe del Comité de
Contraloria Social en la etapa de intervencion final.

m) Capturar en el SICS los Informes del Comité de Contraloria Social en la etapa de
intervencion inicial, intermedio y final. una vez validados por la CGUTyP,

n) Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, la Secretaria de
la Funcién Publica, el OEC, o en su caso la auditoria superior de la Federacion.

0) Elaborar un reporte para mejorar las actividades de la Contraloria Social y
enviarlo a la Instancia Normativa,

p) Estar al pendiente de responder todos los requerimientos de las actividades de
Contraloria Social de acuerdo a las fechas establecidas.

VIl.  QUEJAS Y DENUNCIAS.

En caso de quejas o denuncias en donde se presuma que existe una conducta irregular
por parte de un servidor publico sera(n) turnada(s) al Organo Estatal de Control (OEC)
y a la CGUTyP para su conocimiento e intervencion en caso necesario.

El Responsable de CS de cada IE, sera el encargado de captar las quejas, denuncias
y/o sugerencias que los integrantes del comité(s) o beneficiarios tengan sobre el
manejo de los recursos del PFCE, ver el formato de Cédula de Quejas y Denuncias
en el Anexo 10.

Una vez que el Responsable de CS reciba la queja o denuncia sobre el Programa,
debera de recabar toda la informacion necesaria para verificar la procedencia de la
misma y canalizarla a la OEC con copia a la CGUTyP, asimismo, la OEC dara solucién
0 en su caso se canalizara de acuerdo con el ambito de competencia ya sea a la
Instancia Ejecutora o a la Instancia Normativa, y se le dara seguimiento.

En el caso de las quejas, denuncias y/o sugerencias que deban ser atendidas por la
IN del PFCE, el Responsable de CS de cada IE debera enviarla junto con la
informacion recopilada, con la finalidad de que se tomen las medidas que haya lugar.

Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de los miembros
del CCS o Beneficiario
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En la Instancia Ejecutora

v" Por correo electronico, telefonicamente o directamente con el Responsable de la CS
de la Instancia Ejecutora.

En la Instancia Normativa

v' Correo electrénico: quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx, con el objeto de facilitar
a los miembros de las comunidades universitarias, emitir sugerencias o, en su caso,
inconformidades sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con recursos del
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE).

v" Directamente en la Subdirecciéon de Evaluacion de la CGUTyP, en Azafran 386,
Colonia Granjas México, Delegacion Iztacalco, Ciudad de México, C.P. 08400, 50 piso,
0 bien comunicarse al (01 55) 3601 1610 o al Conmutador de la SEP: (0155) 3601-
1600, extensiones 67150 6 67151 o a la direccion electronica de:
stapia@nube.sep.gob.mx o tania.gonzalez@nube.sep,gob.mx

VIIl.  CAPTURA DE INFORMACION EN EL SICS

La IE sera la encargada de concentrar y procesar la informacion relacionada con la
Contraloria Social, para lo cual el Responsable de la Contraloria Social designado en
la IE, debera resguardar toda la informacién validada por la CGUTYP y capturarla en
el Sistema Informatico de la Contraloria Social (SICS), de acuerdo con los siguientes
plazos:

Actividad Plazo para capturar

Capturar los documentos validados por la
CGUTyP, como el PETCS vy la distribucién del
presupuesto a vigilar.

Capturar las actividades de seguimiento de la
Contraloria Social de acuerdo a las actividades

A mas tardar dentro de los 20 dias habiles posteriores a
su ejecucion.

A mas tardar los 20 dias habiles posteriores a su
ejecucion. Revision trimestral.

seguimiento.
Captura del registro del Comité de CSy su A més tardar dentro de los 10 dias habiles posteriores a
minuta respectiva. la fecha de su constitucién.
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Captura de las actividades de capacitacion,
asesoria y la minuta de la reunion. .
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A mas tardar los 20 dias habiles posteriores a su
ejecucion. Revision trimestral.

Captura los materiales de difusion y la minuta de
reunion.

A més tardar los 20 dias héabiles posteriores a su
ejecucion. Revision trimestral.

Captura de los Informe del Comité de Contraloria
Social en la etapa de intervencion inicial, en la
etapa de intervencion intermedia e intervencion
final.

El informe de intervencion inicial y de intervencioén intermedia,
a mas tardar los 20 dias habiles posteriores a su
ejecucion. El informe de intervencién final 10 dias
posteriores a su ejecucion. Revision trimestral.

Anexo 1
Contraloria Social 2017
Poblacion Beneficiada y Seleccionada del Programa PFCE 2016

—
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Estado

2
()

Instancia Ejecutora

Aguascalientes

Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

Universidad Politécnica de Aguascalientes

Baja California

Universidad Tecnoldégica de Tijuana

Universidad Politécnica de Baja California

Baja California Sur

Universidad Tecnoldgica de la Paz

Campeche

Universidad Tecnolégica de Campeche

Chiapas

Universidad Tecnoldgica de La Selva

Universidad Politécnica de Chiapas

Olo|N|Jo|V]R]|WIN |-

Universidad Politécnica de Tapachula

Chihuahua

=
o

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez

=
=

Universidad Tecnoldgica de Chihuahua

=
N

Universidad Tecnoldgica de la Babicora

=
w

Universidad Tecnholdgica Paso del Norte

=
H

Universidad Tecnoldgica de Chihuahua Sur

=
9]

Universidad Tecnoldgica de Paquimé

Coahuila de Zaragoza

=
[9)]

Universidad Tecnoldégica del Norte de Coahuila

=
N

Universidad Tecnoldgica de Torredn

=
(o)

Universidad Tecnoldgica de la Region Centro de Coahuila

=
o

Universidad Tecnoldgica de Saltillo

Durango

N
o

Universidad Tecnoldgica de Durango

N
[y

Universidad Tecnoldgica de la Laguna Durango

N
N

Universidad Tecnolégica de Poanas

N
w

Universidad Politécnica de Durango

N
i

Universidad Politécnica de Gémez Palacio

N
0]

Universidad Politécnica de Cuencamé

Estado De México

N
[9)]

Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de México

N
~N

Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca

N
(o]

Universidad Tecnoldgica Fidel Veldzquez

N
[\e]

Universidad Tecnoldgica de Tecamac

w
o

Universidad Politécnica del Valle de Toluca

w
iy

Universidad Politécnica de Tecamac

Guanajuato

w
N

Universidad Tecnoldégica del Suroeste de Guanajuato

w
w

Universidad Tecnoldgica de San Miguel de Allende

W
S

Universidad Tecnoldgica de Salamanca

w
[,

Universidad Politécnica de Pénjamo

Guerrero

w
(o)]

Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero

w
~N

Universidad Tecnoldgica de Acapulco

*
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38 |Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji

39 |Universidad Tecnoldgica de Tulancingo

40 |Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense

41 |Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital

42 |Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense

Hidalgo 43 |Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana del Valle de México
44 |Universidad Politécnica de Tulancingo

45 |Universidad Politécnica de Pachuca

46 |Universidad Politécnica de Francisco |. Madero

47 |Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo

48 |Universidad Politécnica de Huejutla

49 |Universidad Tecnoldgica Jalisco

Jalisco
50 |Universidad Politécnica de la Zona Metropolitana de Guadalajara
51 |Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos
Morelos 52 |Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de Morelos (Utsem)

53 |Universidad Politécnica del Estado de Morelos

54 |Universidad Tecnoldgica de Nayarit
Nayarit 55 |Universidad Tecnoldgica de la Costa
56 |Universidad Tecnologica de la Sierra

57 |Universidad Tecnolégica Santa Catarina

58 |Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo

Nuevo Leon : - T~
59 |Universidad Tecnolégica Cadereyta

60 |Universidad Politécnica de Apodaca

Oaxaca 61 |Universidad Tecnoldgica de La Sierra Sur de Oaxaca

62 |Universidad Tecnoldgica de Puebla

63 |Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco

64 |Universidad Tecnoldgica de lzicar de Matamoros
65 |Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo

66 |Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez
67 |Universidad Tecnoldgica de Oriental

68 |Universidad Tecnologica de Tehuacdn

69 |Universidad Politécnica de Puebla

Puebla

70 |Universidad Politécnica de Amozoc

71 |Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla

72 |Universidad Tecnoldgica de Querétaro

73 |Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio

Querétaro 74 |Universidad Aerondutica en Querétaro (Unaq)

75 |Universidad Tecnoldgica de Corregidora

76 |Universidad Politécnica de Querétaro

*
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Quintana Roo

77

Universidad Tecnoldgica de Cancun

78

Universidad Tecnolégica de Chetumal

79

Universidad Politécnica de Quintana Roo

San Luis Potosi

80

Universidad Tecnolégica de San Luis Potosi

81

Universidad Politécnica de San Luis Potosi

Sinaloa

82

Universidad Tecnolégica de Culiacadn

83

Universidad Politécnica de Sinaloa

84

Universidad Politécnica del Valle del Evora

85

Universidad Politécnica del Mary la Sierra

Sonora

86

Universidad Tecnolégica de Nogales, Sonora

87

Universidad Tecnolégica del Sur de Sonora

88

Universidad Tecnolégica de Puerto Pefiasco

89

Universidad Tecnoldgica de Etchojoa

90

Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado

Tabasco

91

Universidad Tecnoldgica de Tabasco

92

Universidad Politécnica Mesoamericana

93

Universidad Politécnica del Golfo de México

94

Universidad Politécnica del Centro

Tamaulipas

95

Universidad Tecnolégica de Matamoros

96

Universidad Tecnolégica de Altamira

97

Universidad Tecnolégica de Nuevo Laredo

98

Universidad Tecnolégica del Mar de Tamaulipas Bicentenario

99

Universidad Politécnica de Victoria

100

Universidad Politécnica de Altamira

Tlaxcala

101

Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala

Veracruz Ignacio de la Llave

102

Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

Mérida

103

Universidad Tecnolégica Metropolitana

104

Universidad Tecnoldgica de Regional del Sur

105

Universidad Tecnolégica del Centro

106

Universidad Tecnoldgica del Poniente

107

Universidad Tecnoldgica del Mayab

Zacatecas

108

Universidad Tecnoldgica del Estado De Zacatecas

109

Universidad Politécnica de Zacatecas

Nota: Son 76 Universidades Tecnolégicas y 33 Universidades Politécnicas beneficiadas con el Programa PFCE 2016.
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NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA / N ContraloriaSocia
LOGO DE LA IES
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2016
Responsa Calendarizacion para la Ejecucion de las Actividades q
. . . 2017 201
Actividades de promocién y seguimiento de ble de Unidad de [ 0] o16] —
Contraloria Social cada Medida ENERO ‘zERERo| MARZO ABRIL MAYO Junio suLio AcOSTO SEPTIEMBRE |ocTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE enero | rriMEsTRAL
eelivices) T T T T T TacT T T T N
alolalalslelslalololmlulim] 14 [slwlir] 1 [s0lz0 23] 22 [23l24i25] 26 272820 a0 a1la> |aa (a4 [as|selar|aalas 40 a1ias|a0]asasis0lav an|aoliso|salsolsalsalssisalsr] a|2]|a]s
1. PLANEACION
Destgrar o TaTTTaT: cro-TTrTgTIT AT
L |eeutye el P ble de las de tal Locor Oficio de N
Contraloria Social (CS) en la Intancia Ejecutora. nombramiento
“BtrarTer poTpaTEe e T T
" Responsable | Responsable
2 [de la Funcién Publica y/o en su caso por la| = it 1
grama
. |Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de|Responsabie Estatal de N
Contraloria Social (PETCS). de la Ccs Trabajo de
[l cool io i
Ejecutora (IE) con el Organo Estatal de Control
(OEC) para trabajar las actividades de promocion Rector
de CS en caso de que éste acepte: o bien. para X Comunicado
a A / Responsable j 1
que acuda a ésta para la instalacion del CCS o de la CS Oficial al OEC
simplemente para estar en contacto con esta
Instancia para el caso de presentarse alguna
ueja o denun. ara su seguimiento
R El‘aborar‘losdmlaﬁrval‘?§ c;e liapacclh‘acllon/paéa Io? Responsable Material de N
integrantes del Comité de la Contraloria Social| “o4boN 20 DAt
(ccs).
2. PROMOCION Y OPERACION
Difundir a través de su pagina de Internet de la IE| T
la informacién proporci i |
& |Normativa aN): Esquema, Guia Op. . PETCS, P Documento e Z {
Sintesis de las Reglas de Operacion del PFC, asi| de lacCs Informe {
como los informes del CCS en su etapa inicial, i
i final. |
Coadyubar para constituir oficialmente el o los| Comité de
=z u ) X R b1 <
7 |Comité(s) de Contraloria Social (CCS) y registrarlo| "PINE2!S | contraloria a
e el SICS. Social
Designar o ratificar, mediante documento oficial Reporte de
8 [dirigido a los Integrantes del Comité de|“SFPONSADIC | constitucion 1
Contraloria_Social en el marco del PECE 2016 del ccs
Proporcionar la capacitacion a Ios integrantes del| o
9 |ccs y contar con la evidencia, tal como lista de g Capacitacion 1
de la Cs
asistencia y minuta de reunién.
[—[Proporcionar asesorfa en materia de €S a o8
10 [integrantes del GGS alghn otro beneficiaric der| RogPensable | Minuta/ |O/Esta
PECE 2016 y requisitar minutas de reunion
11 |Elaborar los materiales de  difusion  (el| Responsable | Material de N
de la CS y los miembros del CCS) delacs difusion
Capturar en el SICS los montos autorizados a 1as
12 [IES cuyos proyectos fueron aprobados por los| Responsable Montos N
Comités de Evaluacion durante el 2016, asf como| de la CS capturados
el recurso vigilado.
.Elaborar I'os Informes de ln(erveru:vér\' inicial, Responsable i
14 [intervencion intermedia e intervencion final Informe s i
de la cs
elaborados por el CCS. i
3. SEGUIMIENTO
15 |Reportar las i de segu e la P Captura 3
C ia Social corresp a su PETCS. de la CS Trimestral
Enviar a la CGUTyP el PETCS, Minutas, Acta de
Constitucion del Comité Materiales de
. Responsable | Minuta y/o
16 [Capacitaci on. Materiales de ‘D usi 6!’\, Informes en de la CS Materiales 8
su etapa inicial, intermedio y final, para su
idacion y luego capturarlos en el SICS.
L |[Reportar las actividades de CsS del/los Comité(s)| Responsable Captura N
de Contraloria Social en el SICS de la cs Trimestral
P Tas ae
1g |relaizadas como: difusion. capacitacion y/o| Responsable Reporte N
asesoria en la IE y una vez validadas capturarlas| de la CS Trimestral
en el 1
Repotar a la IN Informe del Comité de Contraloria
19 Social en la etapa de intervencion inicial,[RResponsable Captura 3
intervencion intermedia e intevenciéon final por el de la CsS Trimestral
CCS y capturarios en el SICS. 1)
Reportar en el SICS el seguimiento de la
20 vigilancia de los montos autorizados a las IES| Responsable Captura 1
cuyos proyectos fueron aprobados por los Comités| de la CS Trimestral
de ion durante el 2016.
o1 |Reportar a la IN y al OEC las las quejas y| Responsable informe N
denuncias. de la cs Trimestral
Analizar los resultados de contraloria social y| o_——
22 [fealizar reportes de avance de 1a CS en ef SIGS y| ROSPONSAD Informe 2
tomar pertinentes.
Al finalizar el ejercicio de CS analizar 1os| o
23 [resultados de CS y realizar acciones de mejoral "6FPONSa01e Reporte 1
para el te ejercicio y reportario a la IN. c'a
Nombre y firma del Responsable de la Contraloria Social

22



_ Anexo 3 i
> MINUTA DE REUNION, 2017
CUSSERE™"  PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE)
2015

Nombre de la Institucion Educativa:

DATOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre:

Numero de Registro:

DATOS DE LA REUNION
Estado: Fecha:

Municipio:
Localidad:
Institucion que ejecuta el programa:

Nombre del Programa:

Tipo de apoyo:

Descripcion del apoyo:

Objetivo de la reunion:

PROGRAMA DE LA REUNION.

RESULTADOS DE LA REUNION
1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité:

2. Comentarios adicionales e inquietudes de los integrantes del Comité:

23
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3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité.

éCuantas recibio en forma
escrita?

Escribir a qué se refieren

Denuncias:

Quejas:

Peticiones:

ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES

FECHA RESPONSABLE

ASISTENTES EN LA REUNION

Institucion/Comité Nombre

Cargo

Correo electronico Firma

Representante Federal
(Responsable de CS)

Comité de Contraloria
Social

Otros asistentes

Nota: En caso de que no sean suficientes las filas, favor de insertar cuantas sean necesarias.

COMENTARIOS ADICIONALES

RAA
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& Anexo 4
-;Z\; L ) Q‘ ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2017
- PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

(PFCE) 2016

| Nombre de la Institucién Educativa: |

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité de Contraloria Social: NUmero de registro (en Fecha de registro:
caso que aplique):

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre de los Cargo Domicilio particular (Calle, Sexo Edad Firma
contralores sociales NUmero, Localidad, (M/H)
Municipio, Estado)

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la constitucion del Comité)

I1. DATOS DE OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcién del Ubicacién o Domicilio (Calle, | Periodo de Ejecucion
tipo de apoyo que se recibe | Monto del apoyo | Nimero, Localidad, Municipio Del Al
y Estado)

III. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL

Funciones:

Compromisos:

Comentarios Adicionales:

Nombre, puesto y firma del (la) Responsable de Nombre y Firma del (Ia) Representante del Comité de
Contraloria Social en la Institucion Educativa Contraloria Social en la Institucion Educativa

Notal: Los beneficiarios eligieron por mayoria de votos a los integrantes de este Comité de
Contraloria Social.

Nota2: Los integrantes del Comité de Contraloria Social asumen esta acta de registro como escrito
libre para solicitar su registro ante el PFCE, con fundamento en el articulo 70 de la Ley General de
Desarrollo Social
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- . Anexo 5
555% ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE
conma o CONTRALORIA SOCIAL 2017

SOCIAL.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2016

l Nombre de la Institucion Educativa:

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

11. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe:

Ubicacion o Direccion:

Localidad: Municipio: Estado:

DATOS DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nombre Sexo Edad Calle, Numero, Localidad, Municipio y Firma
(H/M) Estado
DATOS DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR
Nombre Sexo Edad Calle, Nimero, Localidad, Municipio y Firma
(H/M) Estado

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del Comité)

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA

SOCIAL
Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del
programa (se anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante escrito libre a los Pérdida del caracter de beneficiario del programa
miembros del Comité (se anexa el escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de votos (se anexa Otra. Especifique

listado)

Nombre, puesto y firma del (la) Responsable de Nombre y Firma del (la) Representante del Comité de
Contraloria Social en la Institucion Educativa Contraloria Social en la Institucion Educativa

Nota: Se debera anexar esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social.

AR
KD
27 @ON

CONTRALORIA
SOCIAL



http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/Images/logo_contraloria_social.jpg&imgrefurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/requisitos.html&usg=__XJ2aQzuwg6IpXa5peZQzZ281-Nc=&h=760&w=864&sz=197&hl=es&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=qVMQpb-Ikn6VAM:&tbnh=128&tbnw=145&prev=/images?q=contraloria+social&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

Coordinacién de Planeacién y Gestion Administrativa

S E l) Coordinacién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas

Direccion de Planeacién, Evaluacion e Informadtica

.’55% Anexo 6

Com A SOLICITUD DE INFORMACION 2017

SOCIAL

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2016

El responsable del llenado sera un integrante del comité de contraloria social o
beneficiario del programa.

I DATOS GENERALES

Nombre de la
Institucién:

Direccion

Estado: Municipio:

Localidad:

El apoyo que recibe del programa es: Obra Apoyo Servicios

Nombre del programa:

1. SI USTED ES ENTEGRANTE DEL COMTE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES
DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria Social Nimero de registro Fecha de registro

1. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL PROGRAMA:

V. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME Y PONGA LA
FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE QUE LE PONGAN UN SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma del que solicita la informacion
Nombre, Cargo y Firma del (la) Responsable de la Instancia
Ejecutora que recibe la solicitud de informacion
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COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL EN ETAPA INICIAL, 2017
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) 2016

No. de registro del Comité de Contraloria Social:

Nombre de la obra, apoyo o Fecha de llenado de | | | | | | | | |
senvcio vigilado: la cédula: DIA MES ANO
Clawe de la
Periodo de la ejecy(?ién o Dpel entidad federativa:
entrega del beneficio: e | |3|iA | | MI|ES | | | ANCl) | | Cie S Puicifios
alf WAN L [* N [Tl R
DIA MES ANO

Clave de la localidad:

El Comité de Contraloria Social responderé las preguntas una vez que ha sido conformado:

1. ¢ De acuerdo con la informacién proporcionada por los servidores publicos del Programa, consideran que la
localidad, la comunidad o las personas beneficiadas, cumplen con los requisitos para ser beneficiarios (as)?

2. ¢(En la eleccion de integrantes de los comités, tienen la misma posibilidad de ser electos hombresy
mujeres?

3. ¢El Programa beneficia en un marco de igualdad a hombresy mujeres?

Si quieres reportar algo o requieres mayor informacién dirigete a la Instancia Ejecutora.

Correo electrénico: Teléfono:
Direccion:
Nombre, puesto y firma del (la) Responsable de la Nombre y firma del (la) Responsable del Comité de
Contraloria Social en la Institucién Educativa que recibe el Contraloria Social en la Institucion Educativa
Informe
Nombre, puesto y firma del integrante del Comité de la Nombre y firma del del integrante del Comité de
Contraloria Social en la Institucién Educativa Contraloria Social en la Institucién Educativa
Nombre, puesto y firma del integrante del Comité de la Nombre y firma del del integrante del Comité de
Contraloria Social en la Instituciéon Educativa Contraloria Social en la Instituciéon Educativa
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL EN ETAPA INTERMEDIA 2017
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) 2016

No. de registro del Comité de Contraloria Social: | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Fecha de llenado de Ia| | | | | | | | |
cédula: DIA

Nombre de la obra, apoyo o
senvcio vigilado:

Clave de la

Poriododelasiecuciono pey [ | ] [ [ | [ T T [ | entidad federativa:
entrega del beneficio: DiA MES 80 R
AI| | | | | | | | | | | alcaldia:

DIA Clave de la localidad:

El Comité de Contraloria Social responderalas preguntas al término de cada entrega de apoyos o servicios o de

cada visita de supervision, para el caso de las obras:

4. En las siguientes preguntas sefialen lo que piensan, después de hacer Contraloria Social:

Coordinacién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas

Direccion de Planeacion, Evaluacion e Informadtica

4.1 ¢ El Programa entregé los beneficios correcta y oportunamente, conforme a las reglas de operacion u otras No
normas que lo regulen?

4.2 Después de realizar la supenision de la obra, apoyo o senicio ¢Consideran que cumple con lo que el Programa No

les informé que se les entregaria?

4.3. ¢Detectaron que el Programa se utilizé con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? No IZI
4.4. ¢;Recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacién u operacién del Programa? No IIl
4.5 ¢ Entregaron las quejas y denuncias a la autoridad competente? No II'
4.6. ¢ Recibieron respuesta de las quejas que entregaron a la autoridad competente? No El

5. La informacién que conocen se refiere a: (pueden elegir mas de una opcién)

Objetivos del Programa

Beneficios que otorga el Programa

Requisitos para ser beneficiario (a)

Tipo y monto de las obras, apoyos o senicios a realizarse
Dependencias que aportan los recursos para el Programa
Dependencias que ejecutan el Programa

Conformacion y funciones del comité o vocal

Njo|a[h[wIN]|-

Correo electrénico:

n Donde presentar quejas y denuncias
n Derechos y obligaciones de quienes operan el programa
Derechos y obligaciones de los beneficiarios (as)

11 [Formas de hacer contraloria social
Periodo de ejecucion de la obra o fechas de entrega de los
apoyos O senicios
No deseamos responder / No sabemos

Si quieres reportar algo o requieres mayor informacién dirigete a la Instancia Ejecutora.

Teléfono:

Direccion:

Nombre, puesto y firma del (la) Responsable de la

Nombre y firma del (la) Responsable del Comité de

Nombre, puesto y firma del integrante del Comité de la

Nombre y firma del del integrante del Comité de

Nombre, puesto y firma del integrante del Comité de la

Nombre y firma del del integrante del Comité de
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL EN ETAPA FINAL 2017
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) 2016

No. de registro del Comité de Contraloria Social:

Nombre de la obra, apoyo o

senvicio vigilado:

Periodo de la ejecucién o
entrega del beneficio:

o | | L] L T[]

DIA MES

s L) L]

DIA MES ANO

Fecha de llenado | | | | | |
de la cédula: DIA MES ANO

Clawve de la entidad federativa:

Clave del municipio o alcaldia:

Clawve de la localidad:

El Comité de Contraloria Social respondera las preguntas al término de la Gltima entrega de apoyos o servicios
del ejercicio fiscal o de la Gltima visita de supervision de la obra, del ejercicio fiscal:

o
[

Solicitar informacién de las obras, apoyos o servicios
Verificar el cumplimiento de las obras, apoyos o servicios
Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa
Informar a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa
Verificar la entrega a tiempo de la obra, apoyo o servicio

~N

elegir méas de una opcién)

Para gestionar o tramitar las obras, apoyos o servicios del Programa
Para recibir oportunamente las obras, apoyos o servicios

Para recibir mejor calidad en las obras, apoyos o servicios del Programa
Para conocer y ejercer nuestros derechos como beneficiarios (as)

Para cumplir nuestras responsabilidades como beneficiarios

Correo electrénico:

Direccion:

e[ « [x[-]

De los resultados de seguimiento, supervisién y vigilancia ¢Para qué les

e[ = [x[]

;Qué actividades de Contraloria Social realizaron como comité? (pueden elegir mas de una opcién)

Contestar informes de Contraloria Social
Reunirse con servidores publicos y/o beneficiarios (as)

Expresar necesidades, opiniones, quejas, denuncias o
peticiones a los responsables del Programa

No deseamos responder / No sabemos

sirvié participar en actividades de Contraloria Social? (pueden

Para que se atiendan nuestras quejas
Para que el programa funcione mejor

Para que los servidores publicos rindan cuentas de los
recursos del Programa

No deseamos responder / No sabemos

Si quieres reportar algo o requieres mayor informacién dirigete a la Instancia Ejecutora.

Teléfono:

Nombre, puesto y firma del (la) Responsable de la
Contraloria Social en la Institucién Educativa que recibe el
Informe

Nombre y firma del (la) Responsable del Comité de
Contraloria Social en la Institucion Educativa

Nombre, puesto y firma del integrante del Comité de la
Contraloria Social en la Institucion Educativa

Nombre y firma del del integrante del Comité de Contraloria
Social en la Institucion Educativa

Nombre, puesto y firma del integrante del Comité de la
Contraloria Social en la Institucion Educativa

Nombre y firma del del integrante del Comité de Contraloria
Social en la Institucion Educativa
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comifénm CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2017
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2016

SOCIAL

1) Nombre de la Institucion Educativa: | I

2) Fecha de Interposicion | |

3) Programa I |

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE
4) Anénimo I:I

5) Nombre | I

6) Apellido Paterno | |

7) Apellido Materno | |

8) Sexo H
M
9) Edad [ 1

10) Escolaridad

No tiene Media Superior Maestria
Primaria Carrera Técnica Doctorado
Secundaria Licenciatura Se desconoce

11) Ocupacion

Ama de casa || Comerciante Empresario Profesionista ||
Becario || Contratista Estudiante Servidor Publico ||
Campesino || Desempleado Obrero Transportista ||
Catedréatico || Empleado Prestador de Servicio

12) Razon Social 13) Teléfono 14) Correo Electrénico 15) Correspondencia I:I

TIPO DE HECHO

16) Tipo de Hecho

Aplicacion del Recurso Uso con otros fines (lucro, politico)
Ejecucion del Programa Condicionamiento del Apoyo
Servicio Ofrecido Otros

17) éEsta relacionado con un Programa Publico Federal?
Si No

Bt
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18) ¢De qué Institucion es el tramite/servicio o el personal con quien traté?

DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

19) ¢éQueria realizar un tramite

20) éLe solicitaron dinero o algo adicional? Si I:I No I:I

y servicio? Si I:I No I:I

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

21) Nombre (s) |
22) Apellidos |
23) Dependencia I

24) Cargo que desempefia |

25) Adscripcion |

26) Tramite o servicio que motivo la peticion | |

aseo H [] ™

28) Sefas Particulares

SENAS PARTICULARES

Datos Generales de los Hechos
29) Entidad Federativa

LOS HECHOS

30) 2Delegaciéon/ Municipio

31) Localidad

32) Otros

33) Fecha de los hechos I:I 34) Hora de los Hechos I:I: I:I

35) Lugar Especifico de los hechos

36) Narracion de los hechos

T
33 < @OV

CONTRALORIA
SOCIAL


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/Images/logo_contraloria_social.jpg&imgrefurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/requisitos.html&usg=__XJ2aQzuwg6IpXa5peZQzZ281-Nc=&h=760&w=864&sz=197&hl=es&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=qVMQpb-Ikn6VAM:&tbnh=128&tbnw=145&prev=/images?q=contraloria+social&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

Coordinacién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas

SEP |

Coordinacion de Planeacion y Gestién Administrativa

SECRETARIA DE

EDUCACION PUBLICA Direcciéon de Planeacién, Evaluacién e Informatica

34

CONTRALORIA
SocIAL


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/Images/logo_contraloria_social.jpg&imgrefurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/requisitos.html&usg=__XJ2aQzuwg6IpXa5peZQzZ281-Nc=&h=760&w=864&sz=197&hl=es&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=qVMQpb-Ikn6VAM:&tbnh=128&tbnw=145&prev=/images?q=contraloria+social&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

